Formular pre uplatnenie reklamacie

(Vyplniite tento formular a odoslite ho spat len v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zakonnej dobe.
Formular je potrebné vytladit, podpisat a zaslat naskenovany na nizsie uvedenu e-mailovd adresu, pripadne
ho vloZit do zasielky s vratenym tovarom).

Adresat (predavajuci):

Internetovy obchod: hrejivevankusiky.sk

Prevadzkovatel: Petr Kembicky

So sidlom: Wilsonova 865, 539 01 Hlinsko, Ceska republika
IC: 04148541

DIC: CZ8907053375

E-mailova adresa: info@hrejivevankusiky.sk

Telefénne Cislo: +420 776 199 044

(Doplrite ako zdkaznik niZsie poZadované udaje)
Spotrebitel’

Moje meno a priezvisko:

Moja adresa:

Moj telefén a e-mail:

Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacie)

Vazeni,

dna (*) som vo Vasom obchode hrejivevankusiky.sk vytvoril objednavku (Specifikacia objednavky pozri
nizsie). Mnou zakupeny produkt vsak vykazuje tieto vady (*tu je treba vadu podrobne popisat). Pozadujem
vybavit reklamaciu nasledujicim spdsobom: (*tu je potrebné poZadovany spbsob vybavenia opisat;
napriklad - "kedZe ide o odstrdnitelnu vadu, poZadujem o opravu produktu a to najneskér v zdkonnej lehote
30 kalenddrnych dni - plati predovsetkym o inom tovare, ako su hrejivé vankusiky). Zaroven Vas Ziadam o
vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu, a nasledne potvrdenie data a spdsobe
vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania (v pripade, Ze sa jednd o

opravu, nie vymenu).

Stréanka1z2



4
5.
6

7.

Prosim vyplnte:

Datum objednania (*) / datum prijatia (*):

Cislo objedndvky:

Penazné prostriedky za objednanie, pripadne aj za dorucenie, boli zaslané sposobom (*) a
budu vratené spat spésobom (v pripade prevodu na Ucet prosim o zaslanie Cisla uctu) (*):
Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

E-mailovd adresa:

Telefon:

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo udaje doplrite.

V (tu vyplrite miesto), DRa (tu doplrite ddtum)

(podpis)

Meno a priezvisko spotrebitela

Zoznam priloh:

1.

Faktura za objednany tovar €. (*)

VSeobecnd poucenie k uplatneniu reklamdcie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukdzat predloZenim kupneho dokladu, pripadne inym, dostatocne

vierohodnym sp6sobom.

Ako spotrebitel nemdéZete uplatnit prdva z vdd, ktoré ste sam spésobil alebo o ktorych ste pri kipe vedel. Rovnako

tak aj pri chybdch, pre ktoré sme s Vami, ako preddvajuci a spotrebitel, dohodli zniZenie ceny. Nezodpoveddme

ani za beZné opotrebovanie veci.

Reklamacia musi byt uplatnend najneskér v 24-mesacné lehote. Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne,

aby nedoslo k rozsireniu vady a v jej dosledku k zamietnutie reklamacie. V¢asnym oznadmenim vady po tom,

¢o sa objavi, si mbzZete zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie.

Reklamadcia je vybavend aZ vtedy, ked Vas o tom budeme informovat. Ak vyprsi zakonna lehota, povazujte

to za podstatné porusenie zmluvy a mozete od kipnej zmluvy odstupit.
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